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Outros Servigos

A avaliagao de outros servigos € realizada considerando os seguintes critérios:

C1 — Qualidade do servigo e cumprimento dos prazos de execugéo

C2 - Conduta e atuagao
C3 — Apoio Técnico

Cada critério é avaliado recorrendo a uma escala de quatro niveis: Bom; Satisfatério; Menos Satisfatério; Mau

Critérios de Avaliagao

Qualidade da Prestagao do
Servigo e cumprimento dos
prazos de execugao

Conduta e atuagao

Execucgéo da prestacdo do servigo com rigoroso cumprimento das
disposi¢cdes contratuais, sem deficiéncias e nos prazos
contratualmente estipulados, sem acréscimos de encargos para o
adjudicante.

Execugédo da prestagéo do servigco com adequado cumprimento das
disposigbes contratuais, ainda que com deficiéncias menores,
suscetiveis de corre¢do rapida e sem transtorno para o dono da
obra e nos prazos programados, ainda que com uma derrapagem
ndo superior a 5% face ao prazo maximo fixado para a sua
concluséo.

Execugéo da prestacdo do servigo com deficiéncias significativas,
que implicam importantes corre¢des e/ou prazo superior a 5% face
ao prazo maximo fixado para a concluséo.

Manifesto incumprimento contratual no tocante ao cumprimento dos
prazos de execugédo estipulados e/ou no tocante ao cumprimento
dos prazos de execugao estipulados.

Cumprimento pleno das prescri¢cdes legais aplicaveis a prestagéo
do servigco e cumprimento tempestivo das ordens, instrugdes e
determinagdes do dono da obra e eficiéncia e eficacia assinalaveis
na resposta a solicitagdes ou a reclamacdes do adjudicante.

Adequado cumprimento das prescricbes legais aplicaveis a
prestacgao do servigo e cumprimento em prazo aceitavel das ordens,
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Apoio técnico

instrugbes e determinagbes do dono da obra e eficiéncia e eficacia
minimamente adequadas na resposta a solicitagbes ou a
reclamacgdes do adjudicante.

Desrespeito ou cumprimento deficiente das prescrigbes legais
aplicaveis a prestagdo do servico elou incumprimento ou
cumprimento deficiente das ordens, instrugdes e determinagdes do
dono da obra elou ineficiéncia e ineficacia na resposta a
solicitagdes ou a reclamacgdes do adjudicante.

Conduta reprovavel e censuravel na atuagao durante a prestagéo
de servicos elou no acatamento de ordens, instrugbes e
determinagdes do dono da obra e/ou na resposta a solicitagdes ou
reclamacdes deste.

Afetacao criteriosa de meios adequados a realizagéo dos respetivos
trabalhos e disponibilidade e acompanhamento permanente na
supervisdo da prestagao do servigo.

Afetacdo dos meios minimamente adequados a realizagdo dos
respetivos trabalhos e disponibilidade e acompanhamento no
minimo indispensavel na supervisao da prestagédo do servigo.

Afetacdo de meios inadequados ou néo especializados a realizagdo
dos diferentes trabalhos e/ou disponibilidade de acompanhamento
insuficiente na supervisao da prestagao do servigo.

Deficiéncia patente na afetagdo dos meios a realizagdo dos
trabalhos ao nivel da adequagédo dos recursos implicados nos
trabalhos e/ou grave insuficiéncia na supervisdo da prestagéo do
Servico.

A classificagao final é obtida através da seguinte formula: 50%*C1 + 30%*C2 + 20%*C3

Traduzindo-se o seu resultado do seguinte modo:

Pontuagao obtida
[0-1]
[>1-2]
[>2-3]
[>3-4]
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