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1.

de Gestao
Integrado

FUNGAO: TECNICO/A SUPERIOR DE MARKETING OPERACIONAL

2,

DEPENDENCIA HIERARQUICA: DIRECAO DE GESTAO E EXPLORACAO (MB)

3. DESCRITIVO DA FUNGAO:

APOIO NA IMPLEMENTACAO DO PLANO DE MARKETING E COMUNICAGCAO DO MERCADO DO BOLHAO
COORDENAR E ACOMPANHAR EVENTOS, DESIGNADAMENTE FEIRAS TEMATICAS, ATIVAGOES DE MARCA,
WORKSHOPS, SHOWCOOKINGS, ACOES COM A COMUNIDADE LOCAL, E OUTROS, GERINDO TODAS AS
NECESSIDADES LOGISTICAS IMPLICADAS EM CADA UM

ANALISAR E ACOMPANHAR EVOLUGCAO DE EVENTOS E CAMPANHAS NA PERSPETIVA DOS COMERCIANTES
E DOS RESPETIVOS PUBLICOS-ALVO

GESTAO DO ATENDIMENTO AO CLIENTE E DO BALCAO DE INFORMACOES ENQUANTO PONTO DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO E PONTO DE VENDA DE MERCHANDISING E SERVIGOS

GESTAO DA SINALETICA E INFORMAGOES DISPONIBILIZADAS NO LOCAL

ESTABELECER SINERGIAS E PARCERIAS DE VALOR PARA AS DIFERENTES ATIVIDADES DO MERCADO
GESTAO DE ESTUDOS DE MERCADO, NOMEADAMENTE AGCOES PROMOTORAS E DE DIAGNOSTICO DA
SATISFACAO DOS COMERCIANTES E DOS PUBLICOS EXTERNOS E DE CARACTERIZAGAO DE PERFIS DE
CONSUMIDOR E DE HABITOS DE COMPRA

GESTAO PROMOCIONAL DE SERVIGOS AO CLIENTE, DESIGNADAMENTE VISITAS GUIADAS E TECNICAS
GESTAO DE RECLAMACOES

ACOMPANHAMENTO, DIAGNOSTICO E TRATAMENTO DE NECESSIDADES DE IMAGEM E DE MARKETING
OPERACIONAL DETETADAS NO LOCAL

APOIO A EXECUGAO DE CAMPANHAS PROMOCIONAIS DE FIDELIZAGAO

4. REeaquisiTos MiNIMOS:

FORMAGAO ACADEMICA: LICENCIATURA OU SUPERIOR EM MARKETING OU GESTAO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >5 ANOS DE EXPERIENCIA RELEVANTE PARA A FUNGAO
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5. COMPETENCIAS:

« DOMINIO DE SOFTWARE OFFICE 365 (OUTLOOK, WORD, EXCEL, POWER POINT)

o NOCOES DE SOFTWARES DA ADOBE CREATIVE CLOUD (ILLUSTRATOR OU PHOTOSHOP)
e BOM NIVEL DE INGLES (PELO MENOS B2)

e BOM NIVEL DE ESPANHOL (PELO MENOS B1) PREFERENCIAL

e BOAS CAPACIDADES DE COMUNICACAO E DE ESCRITA

e BOAS CAPACIDADES CRIATIVAS

e ELEVADO ESPIRITO DE ORGANIZAGAO E DE TRABALHO EM EQUIPA

e ORIENTACAO PARA RESULTADOS

e CARTA DE CONDUGCAO (CAT. B)

6. CONDIGOES:

A definir de acordo com o perfil do/a candidato/a
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